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Erfolgreiche Gesprächsführung - Grundlagen 
 

Inhalte:  
 
- Sprachpsychologie – Bedürfnisse im Gespräch erkennen 
- Auf den Punkt kommen im Sinne meiner Ziele 
- Den eigenen Standpunkt sicher und zeitsparend vertreten 
- Wie kann ich Missverständnisse gezielt vermeiden? 
- Überzeugend Argumentieren, Grundlagen 
- Gezielte Fragetechniken und gutes Zuhören 
- Vom Umgang mit stressigen Gesprächssituationen 
- Konstruktiv und empathisch kommunizieren 
- Souveräne und stimmige Körpersprache  
 

Ihr Nutzen: 

� Überzeugend und ergebnisorientiert kommunizieren 
� Stressfrei und partnerschaftlich sprechen 
� Zeitsparend „sprachhandeln“ 

 

WICHTIG! 
 
Indem Sie vor Beginn des Seminares unsere Erhebungs bögen ausfüllen, 
lenken Sie sehr gezielt und praxisnah Ihre Lerninha lte mit. Und zwar im Sinne 
Ihrer individuellen kommunikativen Bedarfe und Bedü rfnisse! 
 
Wir freuen uns auf Sie! 
Ihr RHETORICA - Team 

 


